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Patientinformation till ortopedpatienter

Ett arbete om vikten av god kommunikation

Vart arbete vill fokusera pa kommunikationen mellan patient och vardpersonal.
Hur gor vi det?

Nar gor vi det?

Vad kan handa om det brister i kommunikationen?

Hur gor vi den mest optimal?

Syfte

Att 6ka kunskapen om hur viktig kommunikation dr inom varden.

Att ge forslag pa hur man kan gora det. Hur ser framtiden ut?

Hur nar vi ut till ALLA patienter (sprakforbistring, utvecklingsstorning, dyslexi, syn- och
horselskadade, unga, aldre).

Vi vill med detta arbete forsoka lyfta behovet av en bra, konkret och tydlig information till den
gipsade patienten sa att man optimerar behandlingen och att missférstand minskar.
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Bakgrund/Inledning
For att forsta hur viktigt det ar med kommunikation fick vi fordjupa oss lite i detta.

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.expressen.se%2Fkvallsposten%2Fforskare-
sverige-ar-samst-pa-att-prata-med-
patienterna%2F%3Ffbclid%3DIwAR24XrpWGharliMW5HQvhYJrPc6gYgfztdsuyui2e46¢cBEZ1KxLb86JB
gNQ&h=AT0kzopp8BuyLjKhqgde8cf -

MZMM66MGQHa6GSyMbeWbXgGhiZyxHxkthhnu ZGEQ66n01Uhuhb05yMLs22Lg 4VZwgDpaysbRFAI
8C5Z1ymClop8MPKHMNEHC9bpOmYh 3MWg

Fran en artikel i Lakartidningen 2010 nr 46 Volym 107 skriver man att:

Kommunikation ar en huvudnyckel for att fa sjukvarden att fungera.

Hur vet vi da att den fungerar. Enligt artikeln finns det lite forskning och studier pa hur mycket
samhallskostnaderna blir pga. dalig kommunikation. Att reda ut hur stor del av samhallskostnaden
som skulle kunna undvikas med satsning pa battre kommunikation ar inte latt.

Lika alarmerande siffror har kopplats till svarigheterna att fa patienter att forsta och félja vardens
rekommendationer. (framforallt nar det géller Iakemedel).

Fran en Kandidatuppsats dar forfattarna skrev en litteraturstudie om personer med
utvecklingsstorning kan man lasa att:

Kommunikationen ar livsnédvandig inom varden eftersom vi kommunicerar for att 6verleva.
Kommunikation ar grundldggande komponent inom omvardnaden.

Kommunikation ar en aktivitet som sker genom kroppsliga och verbala signaler.
Kommunikation anvands inom sjukvarden for att 6ka forstaelsen.

Socialstyrelsen skriver bade om vikten for bra kommunikation men ocksa svarigheterna for
vardpersonalen att na fram till patienten.

Vardgivarens ansvar for individuellt anpassad information. Informationsskyldigheten aligger i forsta
hand den som har det direkta ansvaret for den vardsituation som informationen avser.

Ett bra bemo6tande ar svart men anda latt. Det ar svart darfor att vi manniskor ar olika och uppfattar
saker pa olika satt. Det ar latt darfor att det i grunden handlar om att méta andra, sa som vi sjalva
skulle vilja bli bemotta.

Vad innebar individuellt anpassad information? Begreppet “individuellt anpassad” innebar att
informationen ska formedlas utifran varje patients forutsattningar och férmaga att ta emot och ta till
sig information. Informationen ska alltid vara anpassad till den enskilda patientens individuella behov
och maste darfér med nédvandighet ges varierande innehall och utformning.

Det betyder att i mojligaste man anpassa sprak, media och andra kommunikationsmedel till varje
patients alder, mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra individuella férutsattningar.
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Med ”andra individuella forutsattningar” avses t.ex. funktionsnedsattning, utbildning, knsidentitet,
religion och andra omstandigheter som kan paverka hur informationen bor ges.

Den som ger informationen ska sa langt som mojligt forsédkra sig om att mottagaren har forstatt
innehallet i och betydelsen av den ldmnade informationen. Informationen ska ges skriftligen om det
behdvs med hansyn till mottagarens individuella férutsattningar eller om han eller hon ber om det.

Det géller att vara tydlig med vad som kravs fran patientens sida och ge patienten kunskap om hur
han eller hon sjalv kan bidra till behandlingen genom att vara uppmarksam pa biverkningar eller
andra forandringar av symtom och nar man bor ta kontakt med varden.

Nar det giller ortopedpatienter finns det specifika symtom och risker/komplikationer som man skall
vara observant pa och se till att patienten har forstatt informationen.

Gipskomplikationer
Varfor

N&r man far ett gipsbandage immobilserar man en kroppsdel, detta for att kunna ldka men det
medfor ocksa vissa risker. En del lattare bekymmer men ocksa en del av allvarligare grad. Det kan
vara allt fran lite skav fran gipset till allvarlig cirkulationsstdrning. Ett gipsproblem ska man alltid ta pa
allvar. Det kan vara frakturen som ar problemet men det kan ocksa vara gipsbandaget som stor eller
behdver bytas ut pga. olika anledningar.

Vid gipsning far patienten en muntlig och skriftlig patientinformation, om hur ett gips och gipsad
kroppsdel skall skotas. Om man inte foljer dem kan det ge problem i bade rehabilitering och lakning
av fraktur for patienten.

Det finns riskpatienter som man skall vara extra forsiktig med, som diabetiker, dementa, neurologiskt
funktionshindrade.

Tryck och skav

Ett vanligt men enklare gipsproblem ar tryck och skav och detta kan bero pa olika anledningar,
antingen att gipset sitter for hart eller for I6st. Att lindan skaver in i hudveck eller liknande.

Det kan racka att latta pa lindan och linda om en ny, eller att helt enkelt Idgga om gipset.

Svullnad

En vanlig komplikation. Svullnaden trycker pa gipsbandaget. Antingen beroende pa frakturen eller ett
for hart lindat gipsbandage, eller att patienten inte foljt instruktionen om planlage/hoglage.

Man far dven har kontrollera hur gipset sitter, men dven kontrollera hur patienten gjort sin
rorelsetraning, samt hoglage/planlage av kroppsdelen. Kontrollera distalstatus!

Kompartmentsyndrom

En allvarlig gipskomplikation da muskeln efter trauma eller for hart lindat gipsbandage dar
kroppsdelen svullnar, ofta pa underarm eller underben.
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Trycket 6kar och kan bli sd hégt i muskelfacket att cirkulationen paverkas eller blir helt nedsatt. Detta
ar ett ovanligt men hogt prioriterat tillstand som kréaver omgaende uppsagning av gipset och
lakarbeddmning.

Har ar det extra viktigt att kontrollera distalstatus.

DVT
Kan uppkomma vid gipsning ofta underben, mindre sallan underarm. Kraver ldkarbedémning.
Fraktur

Det kan dven uppsta komplikationer med frakturer. Ett gips som inte ligger bra och inte haller en
fraktur tillrdckligt stabil, ger en delayed union (férsenad lakning) eller pseudoartros (utebliven
lakning)

Ledstelhet

Efter att ha varit immobiliserad i ett gips, sa har leder varit lasta under veckor. En eller flera leder kan
ha varit immobiliserade. Detta medfor ledstelhet. Mycket viktigt att aktiverar de leder som inte ar
gipsade, och att man efter gipstiden kommer igdng med sin rehabilitering sa fort som mojligt.

Detta ar oftast det tuffaste och jobbigaste arbetet patienten har saval efter frakturldkning som stora
operationer pa hander och fotter.

Nar ger vi gipsinformationen?
Hur gor vi det bast?

Informationen vid en gipsning ar oerhort viktig, da det ar det som ger patienten trygghet i hur man
ska skota sin ny-gipsade skada pa basta satt.

| dagslaget blir stunden da man ger informationen ofta snabb och sker i en stressad situation, inte
minst for patienten som eventuellt bade har ont och tanker mer pa hur hen ska klara av att skdta sina
vardagliga sysslor an att verkligen faktiskt lyssna pa personalen som ger informationen.

En snabb genomgang av information och en broschyr med telefonnummer till dit man kan vanda sig
om man far problem med gipset, sen atergar oftast patienten hem. Sa hur ska man da goéra for att
vara sdker pa att informationen man som personal ger patienten gar fram?

Olika sjukhus har alla sina olika rutiner for detta — men vore det inte bra om alla kunde ha samma
riktlinjer att folja?

Att ge informationen efter sjalva gipsningen lamnar mer utrymme for att informationen faktiskt gar
fram och blir forstadd av patienten. Detta eftersom patienterna ofta tenderar att mer titta pa hur
man utfor sjalva gipsningen an att lyssna pa det som sags. Se dven till att ni dr pa en plats dar risken
for att bli stord ar liten, och ta tiden att prata med patienten.

Att vara tydlig i sitt satt att ge informationen ar ytterst viktig. Man maste forsakra sig om att
patienten verkligen har forstatt vad som sagts.
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Genom att forklara och visa kommer man en bra bit pa vagen. Att tydligt forklara vad exempelvis just
"hoglage”/”planldge” betyder och ge konkreta tips pa hur det kan efterféljas i hemmet hos
patienten.

Forklara vikten av att rora pa de kroppsdelar och leder som inte ar ingipsade for att minska risken for
stelhet samt svullnad. Att da aktivt visa detta samt |ata patienten sjalv utfora dessa rorelser pa plats
ger patienten mer trygghet i vad man kan, och far géra under perioden i gips.

Alla har dock inte samma forutsattningar vad galler att ta emot informationen som ges.

Det kan vara sprakforbristningar, funktionsnedsattning eller annat som forhindrar formagan att ta in
informationen. Att da ha maéjligheten att kunna mota dessa manniskor och ge dem samma
forutsattningar till att skota sin skada ar nagot som behdvs mer av inom sjukvarden.

Citaten nedan dr hdmtade frdn samtalsqgrupper med hélso- och sjukvdrdspersonal och méten med
patientorganisationer. (Socialstyrelsens Handbok)

Personal upplever att informationen inte gar fram / svar att ge pga. av olika anledningar.
En valinformerad patient ar en patient som
"ar trygg och med i det som sker.”

"ar informerad om vad som gjorts, vad som kan ténkas hdnda, vad man ska vara uppmarksam pa och
hur uppfoljningen ser ut.”

"har fatt information som ar individuellt anpassad utifran patientens férutsattningar, behov,
kognitiva férmaga, aktuell situation m.m.”

"genom informationen fatt kunskap, forstaelse och insikt om sitt halsotillstand och de metoder for
undersokning, vard och behandling som finns.”

”kan tillgodogdra sig innebdrden av informationen och kan férestalla sig konsekvenserna av olika
behandlingar och eventuella risker.”

"har tillrackligt underlag for att kunna ta stallning till olika alternativ och inser vad som kradvs av egen
medverkan.”

”har fatt en dialog som bygger pa en 6ppen och lyhérd kommunikation dar individen kdnner sig
respekterad och tagen pa allvar.”
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Framtiden
Hur nar vi fram till alla olika individer och hur individanpassar vi gipsinformationen?

Informationsfoldrar pa olika sprak, exempelvis engelska samt arabiska skulle underlatta for alla
parter. Eller en lank ddr man kan soka pa sitt sprak och ldsa informationen pa sitt modersmal.
Patienten kan ga hem och kdnna sig trygg med att man forstar informationen som &r skriven och vart
man vander sig vid eventuella komplikationer. Detta ger dven en trygghet for den som givit
informationen.

Ta fram en nationell gipsinformation.
Utveckla appar, anvanda sociala medier i storre utstrackning.

Ur ett miljoperspektiv kan daven pappersversionen sparas in med mer anvandning av sociala medier
mm.

1177 vardguiden har gipsinformation att soka pa.
https://www.1177.se/skane/behandling--hjalpmedel/fler-behandlingar/att-bli-gipsad/

Anvanda sociala medier med ex. You Tube-instruktionsfilmer om rorlighetstraning nar man ar gipsad.
Att géra Appar med information om patientens tillstand och rehabilitering. Detta finns redan i liten
skala men detta anser vi ar en prioriterad forbattring.

Exempel pa appar ar: Knd-appen. "Min knédprotes” och Klinik-appen om handleder/handledsfrakturer
(tips fran Prof. Magnus Tagil).

Lite annorlunda traning for dina leder.
https://www.facebook.com/SVTHumor/videos/2161246783954471/

Sammanfattning och egna tankar

En gipsinformation i skrift skall vara i punktform

Innehalla bilder

Finnas pa fler sprak/lank till att soka gipsinformtaion pa sitt modersmal
Ge lankar till filmer och appar

Innehalla telefonnummer hur och var patienten kan ringa vid behov
Ge upprepad information

Pa akuten maste man hitta ett satt

Pa mottagning hitta ett satt

VVVVYVVYY
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Lakartidningen nr 46 2010 volym 107

Kandidatuppsats 2013 Lunds Universitet Medicinska fakulteten, forfattare Aron Axelsson och
Fredrik Andersson.

Kommunikationsproblem, ett hinder for god vard — en litteraturstudie om personer med
utvecklingsstorning.

(Citaten ar hamtade fran samtalsgrupper med halso- och sjukvardspersonal och méten med
patientorganisationer.)

ﬁ Socialstyrelsen
Din skyldighet att informera och goéra patienten delaktig Handbok for vardgivare, chefer och

personal Aktuell fran 1 januari 2015

Gipsinformation fran Capio Movement Halmstad

et

Gipsinformation
Capio Movement.pdf

Gipsinformation fran Alingsas
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